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Serwis Internetowy dostepny pod adresem https://www.yuupi.pl/ prowadzony jest przez
MPP sp. z 0.0., z siedziba w Zaczerniu, Zaczernie 190, 36-062 Zaczernie, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000259700, NIP 8133469935, REGON
180149478 adres email: biuro@yuupi.pl, numer telefonu 17 275 52 90

|. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okreS§la rodzaje i zakres Uslug, warunki $wiadczenia Uslug za
posrednictwem Serwisu Internetowego, warunki zawierania i rozwigzywania umow o
Swiadczenie Ustlug, sprzedazy, zasady, koszty oraz termin i sposoby dostawy, skladanie
o$wiadczenia o odstapieniu od umowy oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Prezentowane w Serwisie Internetowym informacje dotyczace Produktéow i Uslug, a
w szczegblnosci opisy, parametry techniczne i ceny nie stanowig oferty sprzedazy w
rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), lecz
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego. Nie stanowig
one rowniez publicznego zapewnienia Uslugodawcy.

3. Produkty prezentowane w Serwisie Internetowym moga by¢ oferowane przez
Sprzedawce wspolpracujacego z Uslugodawca. Pelne dane Sprzedawcy sa
prezentowane w przejrzysty sposob w Serwisie Internetowym w Koncie Uzytkownika

4. W wypadku gdy w Serwisie nie zostala umieszczona informacja o Sprzedawcy, o ktorej
mowa w ust. 3 powyzej Uslugodawca bedzie jednocze$nie Sprzedawca.
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Wszystkie podane na stronie Serwisu Internetowego ceny wyrazone w odpowiedniej
walucie wybranej w Sklepie Internetowym sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT).
Uzytkownik jest zobligowany do powstrzymywania sie od jakichkolwiek zachowan,
ktéore moglyby wplynaé negatywnie na wlasciwe funkcjonowanie Serwisu
Internetowego, w tym w szczegblnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawarto$c
Serwisu Internetowego lub jego elementy techniczne, w tym dostarczania/rozsylania
treSci o charakterze bezprawnym. W szczego6lnoSci zakazane jest umieszczanie w
zasobach Serwisu Internetowego zdje¢ naruszajacych w jakikolwiek sposdb
obowigzujace prawo, wzywajacych do nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej,
zawierajacych treéci pornograficzne, pochwalajacych faszyzm, nazizm, komunizm,
propagujacych przemoc, obrazajacych uczucia religijne, naruszajacych prawa innych
0sob.

Uzytkownik, akceptujac tre$¢ Regulaminu o$§wiadcza, ze nie naruszy wskazanych wyzej

zakazow.

Uslugodawca publikuje w Serwisie internetowym opinie Klientow (w tym

Konsumentow) badZ pozostalych oséb zainteresowanych zamieszczeniem opinii

dotyczacej Serwisu Internetowego:

a) Uslugodawca wspélpracujac z zewnetrznymi podmiotami umozliwia Klientom (w
tym Konsumentom) nabywajacym Produkty Sprzedawcy do wyrazenia swoich
opinii odno$nie Produktow. Mozliwos¢ wystawienia opinii oferowana jest wylacznie
podmiotom, ktére uprzednio nabyly Produkty i Jest dokonywana zZ 1n1CJatywy
Uslugodawcy. Zamieszczane przez Klientow opinie nie sa sponsorowane i nie
podlegaja weryfikacji przed ich zamieszczeniem

b) Niezaleznie od powyzszego Ustugodawca publikuje w Serwisie Internetowym opinie
dotyczace ogo6lnego asortymentu lub obstugi klienta zamieszczone przez
uzytkownikow zewnetrznych uslug zbierajacych opinie wspolpracujacych =z
Uslugodawca. Takie opinie moga odnosi¢ sie do Produktow. Zamieszczane w ten
sposOb opinie nie s3a sponsorowane i nie podlegaja weryfikacji przed ich
zamieszczeniem. Nie musza rowniez odnosi¢ sie do Produktow.

¢) Uslugodawca publikuje w Serwisie Internetowym opinie dotyczace ogolnego
asortymentu lub obshlugi klienta zamieszczone przez uzytkownikéw Serwisu
Internetowego. Takie opinie moga odnosi¢ sie do Produktow i sa weryfikowane
przed ich publikacja. Zamieszczane w ten sposob opinie nie s3 sponsorowane. Nie
musza rowniez odnosic sie do Produktow.

Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie pisane wielkg litera oznaczaja:

1. DZIEN ROBOCZY - dzien od poniedzialku do pigtku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy na terenie Polski.

2. EDYTOR - interaktywne narzedzie dostepne w Serwisie Internetowym w
formie ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng, umozliwiajace opracowywanie
Projektéw Produktow.

3. FORMULARZ ZAMOWIENIA - interaktywny formularz dostepny w
Serwisie Internetowym umozliwiajacy (w zalezno$ci od nabywanego Produktu):
wybér Projektu, wybdér parametréow Projektu (takich jak liczba stron, forma,
material, dodatki), sposobu dostarczenia Produktu, akceptacje Projektu oraz
zlozenie Zamowienia na Produkt.

4. KLIENT - osoba prawna, jednostka organizacyjna niebedgca osoba prawna,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, osoba fizyczna niebedaca
konsumentem w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny lub Konsument, ktory dokonal Zamoéwienia w Serwisie Internetowym.

5. KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujaca zakupow w Serwisie
Internetowym niezwigzanych bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub
zawodowa, tj. konsument w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu Cywilnego.
Postanowienia Regulaminu dotyczace wylacznie Konsumenta stosuje sie
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rowniez do osoby fizycznej zawierajacej w ramach Serwisu internetowego
umowe bezposrednio zwigzana z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z treci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosSci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej. W takich wypadkach do takiej osoby
nie beda mialy rowniez zastosowania postanowienia Regulaminu dotyczace
wylacznie Klientow.

KONTO - oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym przez
Uzytkownika zbiér zasobdéw w systemie teleinformatycznym Uslugodawcy, w
ktorym gromadzone sg dane Uzytkownika w tym informacje o zlozonych
Zamowieniach.

NEWSLETTER - informacje, w tym informacje handlowe w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $§wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
Z 2002 1., Nr 144, poz. 1204, tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1219) pochodzace od
Uslugodawcy, wysylane Uzytkownikowi droga elektroniczna przez
Uslugodawce, lub w imieniu Ustugodawcy.

POLITYKA PRYWATNOSCI - odrebny dokument regulujacy zasady
zwiazane z ochrona danych osobowych oraz prywatnos$ci Uzytkownikow.

POZYTYWNA WERYFIKACJA ZAMOWIENIA - na pozytywna
weryfikacje zamowienia sklada sie tacznie :

1. prawidlowe wypehienie Formularza Zaméwienia,

2. w wypadku realizacji Zamoéwien wykorzystujacych Edytor kompletne
przestanie z urzadzenia Uzytkownika Projektu Produktu wybranego i
zaakceptowanego przez Uzytkownika,

3. zaksiegowanie platnoéci za zlozone Zamoéwienie lub uzycie vouchera
zakupowego,

4. przyjecie Zamodwienia do realizacji, ktéra potwierdzana jest przez
Uslugodawce za pomoca wiadomo$ci e-mail.

PRODUKT - dzielo bedace rzecza ruchoma wykonywane na podstawie
Zamowienia przez Uzytkownika zgodnie z Projektem lub gotowa rzecz ruchoma,
ktoére sa lub maja by¢ przedmiotem umowy miedzy Klientem i Uslugodawca.

PROJEKT —przestane do Serwisu Internetowego przez Uzytkownika i zgodne
z wymaganiami opracowanie graficzne przyszlego Produktu.

REGULAMIN - niniejszy Regulamin wraz z zalacznikami.

SERWIS INTERNETOWY - serwis prowadzony przez Uslugodawce
dostepny pod adresem internetowym wskazanym w tre$ci Regulaminu.

SPRZEDAWCA - osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalnosé
gospodarcza lub osoba prawna oferujaca Produkty, ktére moga by¢ nabywane
w ramach Serwisu Internetowego. Sprzedawca moze by¢ jednocze$nie
Uslugodawca. Serwis Internetowy umozliwia oferowanie Produktéw w jego
ramach wylgcznie jednemu podmiotowi jednocze$nie - Scisle
wspolpracujacemu z Uslugodawca i powigzanemu wiascicielsko. Serwis
Internetowy nie jest internetowa platforma handlowa zgodnie z ustawa o
prawach konsumenta z 30 maja 2014 .

USLUGA — usluga $wiadczona drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu
Internetowego lub usluga cyfrowa wyszczegolniona w tresci Regulaminu.
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16. USLUGODAWCA — MPP sp. z 0.0., z siedzibg w Zaczerniu, Zaczernie 190, 36-
062 Zaczernie, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000259700, NIP 813-34-69-935, REGON
180149478 adres email: biuro@yuupi.pl, numer telefonu 17 275 52 9o

17. UZYTKOWNIK - osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnoéé do czynnosci
prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowo$ci prawnej, ktéra korzysta z Uslugi.

18. ZAMOWIENIE - oéwiadczenie woli zlozone za pomoca Formularza
Zamowienia i stanowigce oferte zawarcia umowy wykonania lub sprzedazy
Produktu .

Il. Rodzaje i zakres Ustug

Ustlugodawca $wiadczy za po$rednictwem Serwisu Internetowego nastepujace Ushugi:
II.1 Prowadzenie Konta w Serwisie Internetowym.

1. Korzystanie z Konta przez Uzytkownika mozliwe jest po spelieniu
nastepujacych krokow:

a) wypelnieniu formularza rejestracji,

b) Kkliknieciu pola ,zarejestruj” lub o podobnym znaczeniu, lub skorzystaniu z opcji
rejestracji za pomoca konta posiadanego w portalu ,Facebook”/Google,

II. 2 Korzystanie z funkcjonalno$ci Serwisu.

1. Funkcje Edytora (ktéry stanowi ustuge cyfrowa) udostepnione Uzytkownikowi
zalezne sa od nabywanego Produktu. Zasadniczo korzystanie z Edytora polega na:

a) Wyborze koncepcji Produktu, przez klikniecie pola ,,projektuj” lub o
podobnym znaczeniu,

b) Wyborze parametréow Projektu, wykonaniu wlasnego Projektu przez
Uzytkownika,

c) Zaakceptowaniu Projektu — umieszczeniu Projektu w koszyku —
zbiorze Projektow, przez klikniecie pola ,do koszyka” lub o podobnym
znaczeniu.

2. Edytor umozliwia udostepnienie podgladu Projektu osobom trzecim lub
umozliwienie podgladu i dodawania zdje¢ do Projektu. Udostepnienie dokonywane
jest za pomoca generowanego indywidualnie linka, kodu QR lub innej
funkcjonalnosci.

3. Korzystanie z interaktywnego Formularza Zamoéwienia polega na:

a) Wyborze Produktu i parametréow Produktu np. liczba Produktow,
dodatki, przewidziane dla Produktu mozliwo$ci personalizacji itp. oraz
sposobu doreczenia.

b) Podaniu danych wymaganych w formularzu umozliwiajacych
doreczenie  Produktu. W  wypadku Klientow niebedacych
Konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru
identyfikacji podatkowej (w wypadku Klientow bedacych polskimi
podatnikami zgodnie z art.106b ust.5 ustawy o podatku od towaréw i
ushug z dnia 11 marca 2004 r. -tj. z dnia 9 listopada 2018 r. Dz.U. z 2018
I., poz. 2174 z pézn.zm.- brak wskazania numeru NIP przy skladaniu
ZamoOwienia przez Klienta, a tym samym wystawienie przez
Sprzedajacego paragonu niezawierajacego tego numeru, uniemozliwia
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pOzniejsze wystawienie przez Sprzedajacego faktury VAT dotyczacej
tego ZamoOwienia),

¢) Zlozenia Zamodwienia poprzez klikniecie pola ,zamawiam i place” lub o
podobnym znaczeniu — do tego momentu istnieje mozliwo$é
samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy
kierowa¢ sie wySwietlanymi komunikatami oraz informacjami
dostepnymi na stronie Serwisu Internetowego).

4. Swiadczenie Ustugi Newsletter.

a) Korzystanie z uslugi Newslettera nastepuje po podaniu w zakladce
»~Newsletter” widocznej w sekcji ,,Ustawienia Konta” lub w wydzielonej
sekcji Serwisu Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktory
maja by¢ przesylane kolejne edycje Newslettera i kliknieciu pola
»Zapisz” lub o podobnej tresci.

b) Do ushugi Newsletter mozna sie rowniez zapisaé¢ poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w trakcie zakladania Konta w Serwisie
Internetowym lub za posrednictwem podstron funkcjonujacych w
ramach Serwisu.

c) Usluga Newsletter jest ustuga dodatkowa, nieodplatna i nie zwiazana ze
zlozonym Zamowieniem.

IIl. Warunki swiadczenia Ustug

1. Odplatnosé:
1. Swiadczenie Uslug przez Uslugodawce jest bezplatne.
2. Okres na jaki zostaje zawarta umowa o $wiadczenie Uslug:

1. Umowa o $wiadczenie Ushlugi polegajacej na prowadzeniu Konta w Serwisie
Internetowym zawierana jest na czas nieoznaczony.

2. Umowa o $wiadczenie Ushlugi polegajacej na korzystaniu z Edytora jest
zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwila zakonczenia
korzystania z Edytora.

3. Umowa o S$wiadczenie Uslugi polegajacej na Kkorzystaniu z Formularza
Zamowienia jest zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
zlozenia Zamowienia badz rezygnacji z jego zlozenia przez Uzytkownika.

4. Umowa o $wiadczenie Ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony.

3. Wymagania techniczne niezbedne do wspélpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Ustugodawca w tym prawidlowego dziatania Uslug:

1. Komputer, tablet, telefon lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do
sieci Internet.

2. Prawidlowo skonfigurowana Przegladarka internetowa zainstalowana na
urzadzeniu z dostepem do Internetu: np. Mozilla Firefox, Microsoft Edge,
Google Chrome, Safari.

3. Wlaczona w przegladarce internetowej obstluga Java Script i plikow Cookies.

4. Wylaczone dodatki do przegladarek np. wtyczki, programy antywirusowe,
zapory systemowe mogace wplywa¢ na wys$wietlanie niektérych elementow
stron.

4. Uslugodawca zastrzega, ze w celu prawidlowego dzialania Edytora obslugiwane przez
niego pliki powinny speliaé nastepujace wymagania:
1) maksymalna waga: 40 MB,
2) maksymalna rozdzielczo$é: 60 Mpix,
3) maksymalna wielko$¢ pliku: 15000 px,
4) akceptowane rozszerzenia plikow: jpg, jpeg, png, heic, heix, avif.
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Uslugodawca moze sformulowaé szczegbélowe wytyczne zwigzane z korzystaniem z
Uslug, ktére udostepniane beda Uzytkownikowi za posrednictwem danej Ustugi lub w
Serwisie Internetowym w odrebnych polach (np. FAQ).

Korzystanie z Edytora w warunkach niestabilnego dostepu do sieci Internet,
z wykorzystaniem urzadzen mobilnych, lub dostepu o ograniczonej przepustowosci, a
takze duzej ilo$ci uruchomionych jednocze$nie zakladek w przegladarce internetowej
moze wigzac sie z konieczno$cia dluzszego oczekiwania na wysylke plikow do serwera
Uslugodawcy oraz wymaga szczegoOlnej weryfikacji prawidlowosci Projektu, przed
zlozeniem Zamowienia.

Uslugodawca w toku korzystania z Edytora nie weryfikuje jako$ci oraz treéci plikow
umieszczanych przez Uzytkownika.

Uslugodawca zastrzega, ze korzystanie z Serwisu Internetowego, a w szczego6lnosci
Edytora i Formularza zaméwienia moze wigza¢ sie z ograniczeniem dostepu do
niektoérych funkcjonalnoéci Serwisu Internetowego i wymaga szczegoblnej weryfikacji
prawidlowosci Projektu przed zlozeniem Zamowienia.

Stosownie do zapiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ushug
droga elektroniczng Uslugodawca nie sprawdza treSci przekazywanych przez
Uzytkownikdéw w ramach korzystania z Ustug.

Uslugodawca zastrzega, ze korzystanie z Serwisu Internetowego moze wigza¢ sie ze
standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet za ktoére nie
ponosi odpowiedzialnoSci w zwigzku z czym rekomenduje Uzytkownikom
przedsiewziecie odpowiednich krokéw w celu ich zminimalizowania.

Ustlugodawca zastrzega, ze Projekty mogg nieznacznie odbiegaé od wygladu finalnego
Produktu. Ustlugodawca informuje, ze pomimo dolozenia wszelkich staran, nie moze
zapewni¢ wiernoSci barw na fotografiach prezentowanych w Serwisie Internetowym,
poniewaz ich wySwietlanie zalezy miedzy innymi od ustawien wyswietlacza urzadzenia,
przegladarki, systemu operacyjnego.

Uzytkownik udziela Uslugodawcy na czas obowigzywania umowy o $wiadczenie Ustug
oraz realizacji Produktu, nieodplatnej, niewylacznej, nieograniczonej w czasie licencji z
prawem do udzielenia sublicencji do utworéw przekazywanych Uslugodawcy na
potrzeby $wiadczenia Ushlug lub realizacji Produktéw, na nastepujacych polach
eksploatacji: trwale lub tymczasowe zwielokrotnienie, w calo$ci lub w czeéci, za pomoca
dowolnych $rodkéw i w dowolnej formie, w szczegdlno$ci w celu wprowadzenia,
wys$wietlenia, wykorzystania, przeniesienia i przechowywania utworu, jak rowniez
wytwarzania jego kopu za pomoca dowolneJ techniki, w tym techniki drukarskiej,
reprograficznej, zapisu magnetycznego i technologii cyfrowej; przeksztalcanie w
wektory danych lub wielowymiarowe matryce, ktére moga by¢ nastepnie przetwarzane
przez sieci neuronowe, dostosowywanie, zmiana ukladu lub wprowadzanie innych
zmian w utworze; prawo do tworzenia nowych wersji utworu; wprowadzanie do
pamieci komputera; archiwizowanie utworu w calosci lub w czeéci; prawo do obrobki,
post produke;ji i przeksztalcania utworu, a w szczego6lnos$ci do jego ciecia, rozdrabniania
i przenoszenia na inne formy oraz wykorzystywania go w tych formach.. Powyzsze ma
na celu wylacznie wykonywanie Uslug na rzecz Uzytkownika zgodnie z warunkami i
celem $wiadczonych ustug, w ramach ktorych takie udostepnianie ma miejsce.
Uslugodawca zastrzega sobie prawo do:

a) przejSciowego zaprzestania $wiadczenia Uslug ze wzgledu na czynnosci
konserwacyjne lub zwigzane z modyfikacja Serwisu Internetowego,

b) wysylania na adres poczty elektronicznej Uzytkownika komunikatow
technicznych, prawnych i zwigzanych z funkcjonowaniem Uslug,

¢) odmowy $wiadczenia Ushug, jesli Uzytkownik narusza Regulamin lub podal w
Koncie dane nieprawdziwe,

d) dowolnego personalizowania tresci informacji wysylanych do Uzytkownikow,
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e) zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika zawierajacego treSci erotyczne,
pornograficzne, zawierajace nielegalne oprogramowanie lub naruszajace prawa
osob trzecich lub informacje na temat mozliwos$ci ich pozyskania (linki), oraz
inne tredci sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami lub promujacych portale
konkurencyjne do Serwisu Internetowego, a takze usuniecia tych tresci, w razie
powziecia wiarygodnych, uzasadnionych informacji na ten temat,

f) usuniecia z Serwisu Internetowego tresci udostepnianych przez Uzytkownikow
za poSrednictwem Uslug, jesli tresci te naruszaja postanowienia Regulaminu.

IV. Warunki zawierania umowy wykonania lub sprzedazy Produktu

1. Cena Produktu uwidoczniona w Serwisie Internetowym podana jest
w odpowiedniej walucie dla konkretnego rynku (kraju) i zawiera wszystkie
skladniki, w tym podatek VAT. Ceny nie zawieraja kosztow dostawy, ktore sa
wskazywane w trakcie skladania Zamoéwienia w Serwisie Internetowym i zalezg od
wybranego sposobu i miejsca dostawy.

2. Uiszczenie ceny Produktu mozliwe jest za pomoca vouchera zakupowego, ktory po
wprowadzeniu odpowiedniego kodu obniza cene wszystkich lub wybranych
Produktow znajdujacych sie w koszyku.

3. Cena Produktu uwidoczniona w Serwisie Internetowym jest wiazaca w chwili
zlozenia ZamoOwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w
Serwisie Internetowym, ktore moga sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegolnych
Produktow po zlozeniu Zamoéwienia.

IV. 1 Zawarcie umowy wykonania lub sprzedazy Produktu za pomoca
Formularza Zamoéwienia.

1. Celem zawarcia umowy o wykonanie lub sprzedazy Produktu niezbedne jest
wezeéniejsze ztozenie Zamowienia, zgodnie z pkt. IT ust. 3 Regulaminu

2. Po zlozeniu Zamoéwienia Uslugodawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie.
Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego przyjecie nastepuje poprzez przeslanie
wiadomo$ci e-mail, ktéra zawiera: potwierdzenie wszystkich istotnych elementow
Zamoéwienia, oSwiadczenie Uslugodawcy o otrzymaniu Zamoéwienia, oSwiadczenie
Ushugodawcy o otrzymaniu i zaksiegowaniu wplaty, o przyjeciu Zamoéwienia do
realizacji oraz o planowanej dacie wysylki.

3. Z chwilg Pozytywnej Weryfikacji Zamowienia zostaje zawarta umowa wykonania
Produktu lub sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca. Kazda zmiana zakresu
ZamoOwienia po tym etapie bedzie wyceniana niezaleznie od pierwotnego zakresu
ZamoOwienia. Dokonywanie dodatkowych Zamowien po Pozytywnej Weryfikacji bedzie
rownowazne ze zlozeniem nowego ZamoOwienia i zawarciem nowej umowy sprzedazy
lub wykonania Produktu miedzy Klientem a Sprzedawca.

4. Kazda umowa sprzedazy lub wykonania Produktu bedzie potwierdzana paragonem,
fakturag VAT lub innym dokumentem potwierdzajacym sprzedaz wystawionym przez
sprzedawce na dane wskazane przez Uzytkownika w Formularzu Zamoéwienia

5. Produkty bedace przedmiotem umowy sprzedazy zawartej z Klientem pozostaja
wlasnoscia sprzedawcy do momentu uiszczenia ceny i kosztéw dostawy z tytulu umowy
sprzedazy.

V. Terminy i sposoby ptatnosci

1. Sprzedawca wymaga platnosci za Zamowienia w formie przedplaty.

2. Serwis Internetowy udostepnia za posrednictwem operatorow platnosci on-
linowe formy platnos$ci za zaméwienia. Dostepne formy platnosci i szczegdlowe
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informacje dotyczace platnosci widoczne sa w procesie skladania Zamoéwienia
oraz w zakladce PlatnoSci.

VI. Dostawy

1.

o

Serwis Internetowy udostepnia nastepujace sposoby dostawy Produktu:
przesylka kurierska, lub inna forma wysylki dostepna podczas sktadania zamdwienia.
Koszty dostawy ponosi Klient.

. Koszt dostawy zalezy od wybranego sposobu dostarczenia Produktu oraz Zamdwienia i

dla kazdego Zamodwienia jest prezentowany w sposéb orientacyjny w momencie jego
realizacji. Jezeli koszt dostawy podany orientacyjnie na podstawie Zamoéwienia zmieni
sie po kontakcie z przewoznikiem, klient zostanie indywidualnie poinformowany
przez Uslugodawce o catkowitym koszcie dostawy.

. Forma wysylki oraz wybér w ramach wysylki przesytka kurierska konkretnego

podmiotu $wiadczacego ushugi kurierskie moze ulec zmianie z przyczyn obiektywnych
uniemozliwiajacych wysylke Produktu (np. brak obshugi okreslonego rozmiaru
Produktu, kraj dostawy, czasowy brak realizacji wysytek).

. Termin dostawy - na czas oczekiwania na dostawe Produktu sklada sie termin realizacji

Zamowienia przez sprzedawce i czas dostawy Produktu przez przewoznika:

4.1.  Calkowity i maksymalny termin realizacji Zaméwienia nie powinien przekroczy¢
30 dni roboczych liczonych od momentu Pozytywnej Weryfikacji Zamoéwienia do
momentu wysylki Zamoéwienia do Klienta.

4.2. Czas dostawy Produktu przez przewoznika uzalezniony jest od wybranego
przez  Klienta sposobu dostawy oraz przewoznika i widoczny jest w koszyku po
wybraniu opcji dostawy.

Przesylki s dostarczane w Dni Robocze.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za opoéznienie, brak dostawy lub
koniecznos¢ powtornej dostawy, bedgce skutkiem podania przez Uzytkownika
nieprawidlowych lub niepelnych danych do doreczenia Produktu.

W przypadku nieodebrania przesylki przez Klienta i jej zwrotnego odeslania do
Ustugodawcy, Uslugodawca skontaktuje sie z Klientem drogg elektroniczng lub
telefonicznie, ustalajgc z Klientem ponowny termin i koszt dostawy. Koszt przesytki
zwrotnej do Uslugodawcy oraz ponownej wysylki do Klienta obciazaja Klienta.

Jezeli Klient dopuszcza sie zwloki w odbiorze Produktu Uslugodawca moze oddaé
Produkt na przechowanie na koszt i niebezpieczenistwo Klienta, po uprzednim
poinformowaniu Klienta o mozliwo$ci oddania Produktu na przechowanie na jego
koszt i niebezpieczenstwo a takze o szacunkowej wysoko$ci kosztow, jakie beda laczy¢
sie z takim przechowaniem oraz o sposobie i miejscu odebrania Produktu przez
Klienta. Poinformowanie Klienta nastapi co najmniej na 7 dni przed oddaniem Uslugi
na przechowanie.

Niezaleznie od punktu 8 powyzej Uslugodawca z uwagi na ograniczong powierzchnie
magazynowa uprawniony bedzie do utylizacji Zamoéwienia nieodebranego przez
Klienta i odeslanego zwrotnie do Uslugodawcy, po 30 dniach od momentu jego
otrzymania i braku kontaktu ze strony Klienta, zgodnie z ust.7 powyzej.

VII. Warunki rozwigzywania umow o swiadczenie Ustug

VII.1 Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Uslug prowadzenia konta w
Serwisie Internetowym.
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1. Uzytkownik moze wypowiedzie¢c umowe o prowadzenie Konta w Serwisie
Internetowym poprzez przestanie stosownego oswiadczenia w wiadomosci e-mail na
adres e-mail umieszczony przy adresie internetowym serwisu w Regulaminie, lub
pisemnie na adres Uslugodawcy.

2. Uslugodawca moze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym umowe o
prowadzenie Konta w Serwisie Internetowym w przypadku, gdy Uzytkownik
dostarcza tresci o charakterze bezprawnym. Konto Uzytkownika moze zostaé
zlikwidowane lub zablokowane przez Administratora w przypadku nie
przestrzegania Regulaminu lub w przypadku zakonczenia wspoélpracy z danym
Uzytkownikiem, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany przez Uslugodawce.
Uslugodawca zastrzega sobie prawo do przechowywania danych dotyczacych klienta
(dane wprowadzone przez klienta przy tworzeniu konta) oraz wszystkich danych
dotyczacych zlecen klienta, ktorego konto zostalo usuniete, zgodnie z zasadami
ustalonymi w Polityce prywatnosci.

3. Umowa o prowadzenie Konta w Serwisie Internetowym ulega rozwigzaniu po
uplywie 7 dni od dnia otrzymania o$§wiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres
wypowiedzenia).

4. Uzytkownik ma takze mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy o prowadzenie Konta w
Serwisie Internetowym ze skutkiem natychmiastowym korzystajac z opcji
dostepnych w ramach Konta - w tym celu nalezy:

a) w zakladce "Ustawienia konta" w panelu Konta po podaniu hasta do
Konta klikng¢ pole "usuni konto" lub o podobnym znaczeniu po czym
Uzytkownik otrzyma na swoj adres e-mail link potwierdzajacy zadanie
usuniecie Konta.

b) Klikniecie na nadestany link jest rownoznaczne z rozwigzaniem umowy
o $wiadczenie ustugi droga elektroniczna polegajacej na prowadzeniu
Konta.

5. Wypowiedzenie umowy nie prowadzi do wyeliminowania skutkéw prawnych, ktore
powstaly wcze$niej - w czasie trwania umowy.

6. Uslugodawca i Uzytkownik moga rozwiaza¢ umowe o $wiadczenie uslug droga
elektroniczng w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

VII.2 Wypowiedzenie Umowy o korzystanie z Edytora

Wypowiedzenie Umowy o korzystanie z Edytora nastepuje w chwili zakonczenia
korzystania z Edytora, zgodnie z pkt. III ust. 2 Regulaminu.

VII.3 Wypowiedzenie Umowy o korzystanie z Formularza Zamoéwienia

Wypowiedzenie Umowy o korzystanie z Formularza Zamoéwienia nastepuje w chwili
zakonczenia korzystania z Formularza Zamoéwienia, zgodnie z pkt. III ust. 2
Regulaminu.

VIIL.4 Wypowiedzenie umowy o §wiadczenie Ushugi Newsletter.

Uslugobiorca moze w dowolnym momencie zrezygnowaé¢ z korzystania z ushugi
Newsletter, w tym celu nalezy w zakladce "Ustawienia konta" w panelu Konta po
podaniu hasta do Konta klikna¢ pole "Ustawienia konta", a nastepnie odznaczy¢ pole
»,Chce otrzymywac newsletter” lub o podobnym znaczeniu.

Mozliwe jest zlozenie wypowiedzenia za pomoca linku umieszczonego w tresci
wiadomosSci Newsletter. Uzytkownik otrzyma w Serwisie potwierdzenie usuniecia
adresu e-mail z ustugi Newsletter.
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VIII.

Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacy Konsumentéow

VIIIL.1 Reklamacje z tytulu niezgodnosci Produktu lub uslugi cyfrowej z
umowa:

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Uslugodawcy wobec Konsumenta z tytulu
niezgodno$ci Produktu, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa sa okres$lone ustawa
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Do uméw zobowigzujacych do
przeniesienia wlasno$ci Produktu na Konsumenta, w tym w szczeg6lno$ci umow
sprzedazy, umow dostawy oraz umoéw o dzielo bedace towarem, nie stosuje sie przepiséw
ksiegi trzeciej tytulu XI dzialu IT ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.
U. z 2022 . poz. 1360 i 2337)

Zawiadomienia o niezgodno$ci Produktu z umowa oraz zgloszenia odpowiedniego
zadania mozna dokona¢ poprzez przeslanie wiadomosSci e-mail na adres e-mail:
reklamacje@mpp.com.pl lub pisemnie na adres Uslugodawcy.

Gdy jest to niezbedne dla oceny niezgodnos$ci Produktu z umowa Produkt nalezy
dostarczy¢ na adres Ustugodawcy.

Zadania konsumentéw wynikajace z realizacji uméw o dzielo badZ umoéw sprzedazy sa
realizowane w terminie 14 dni kalendarzowych od zgloszenia zadania.

Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Konsumenta adres lub
w inny podany przez Konsumenta sposob.

W przypadku uznania reklamacji Uslugodawca zwraca koszt przesylki Produktu
bedacego przedmiotem reklamacji. Jezeli Konsument wybral sposob dostarczenia rzeczy
inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Uslugodawce,
Uslugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

VIII. 2 Reklamacje zwiagzane ze S$wiadczeniem Uslug przez Serwis
Internetowy:

Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem ushug droga elektroniczng za posrednictwem
Serwisu Internetowego Konsument moze sktada¢ poprzez wystanie wiadomosci e-mail
na adres e-mail: reklamacje@mpp.com.pl.

Zaleca sie podanie w powyzszej wiadomosci e-mail jak najwiecej informacji i okolicznoSci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty wystapienia
nieprawidlowoS$ci oraz danych kontaktowych — ulatwi to iprzyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Ustlugodawce.

Rozpatrzenie reklamacji przez Uslugodawce nastepuje niezwlocznie, nie p6zniej niz w
terminie 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgloszenia reklamacyjnego.

Odpowiedz Uslugodawcy w sprawie reklamacji jest wysylana na adres e-mail
Konsumenta podany w zgloszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Konsumenta
Sposob.

VIII. 3 Reklamacje z tytulu niewykonania badz niewlasciwego wykonania
obshugi platnoSci:

Reklamacje z tytulu niewykonania badz niewlasciwego wykonania obstugi platnosci
nalezy kierowa¢ do wlaSciwego operatora platnosci bezpos$rednio na adres e mail,
korzystajac z formularza kontaktowego lub telefonicznie — zgodnie zregulaminem
Swiadczenia ustlug w zakresie platnosci elektronicznych danego operatora platnosci.

10
REG_16122022/YUP


mailto:reklamacje@mpp.com.pl
mailto:reklamacje@mpp.com.pl

IX. Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacy Klientéw nie
bedgcych Konsumentami i ktérym nie przystugujg uprawnienia
Konsumentow

1. Warunkiem rozpoznania przez Uslugodawce reklamacji zgloszonej przez Klienta, gdy
dotyczy ona uszkodzen Produktu powstalych podczas transportu do Klienta, jest
zgloszenie tych uszkodzen do Uslugodawcy w sposob opisany w pkt. XI w terminie 7
dni od dnia wykrycia uszkodzenia (nie pdzniej jednak niz w ciggu 30 dni
kalendarzowych od dnia dostarczenia Produktu) wraz ze szczegbélowym opisem
problemu oraz dostarczenie reklamowanego Produktu na koszt Klienta na adres
Ustlugodawcy.

2. Reklamacje Produktéow zamawianych w Serwisie Internetowym z tytulu uszkodzen
powstalych podczas ich transportu do Klienta moga by¢ skladane za pomoca
Formularza Reklamacyjnego dostepnego w zakladce Regulamin na stronie Serwisu
Internetowego lub zgloszenie takiego zadania poprzez wiadomos¢ e-mail.

3. W przypadku uwzglednienia reklamacji Ustugodawca nie zwraca Klientowi kosztow
przesylki/dostarczenia Zamowienia.

4. Ustlugodawca ustosunkuje sie do zgloszonych przez Klienta reklamacji w ciagu 30 dni
kalendarzowych od dnia ich zgloszenia, jak rowniez poinformuje Klienta o dalszym
trybie postepowania.

5. Ustugodawca nie przyjmuje Produktow przestanych za pobraniem.

X. Uszkodzenie Produktu w transporcie

1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia Produktu Klient ma obowiazek zbadaé
przesylke; jezeli stwierdzil, ze w czasie przewozu nastgpil ubytek lub uszkodzenie
rzeczy, zglosic takie okoliczno$ci oraz wypeki¢ protokoét uszkodzenia przesytki, w razie
mozliwosSci w obecnoéci doreczyciela.

2. Jezeli uszkodzenia Produktu nie daly sie z zewnatrz zauwazy¢ przy odbiorze przesytki,
Klient powinien niezwlocznie zglosi¢ zadanie ustalenia tego faktu po ujawnieniu
uszkodzen, nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru przesylki.
Przekroczenie tego terminu oznaczalo bedzie brak mozliwosci realizacji roszczen
reklamacyjnych wobec przewoznika.

3. Przed podpisaniem protokolu uszkodzenia przesylki nalezy go uwaznie przeczytac i
zwrécié szczeg6lng uwage na zgodno$¢ zawartych w nim informacji ze stanem
rzeczywistym paczki (uszkodzenie opakowania, oznaczenia ostrzegawcze).

4. W przypadku odmowy przyjecia przesylki z powodu uszkodzenia nalezy to wyraznie
zaznaczy¢ w dokumentach przewozowych.

XI. Prawo odstgpienia od umowy

1. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przysluguje Konsumentowi w
szczegolnosci w odniesieniu do umow (art. 38 ustawy z 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta):

a) O Swiadczenie uslug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny,
jezeli przedsiebiorca wykonat w pehlni usluge za wyrazna i uprzednia zgoda
Konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze
po spelnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjal to do wiadomosci,
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XII.

b) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu,

c) w ktoérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy;

d) w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedlug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb, w szczegolnosSci dotyczy to Produktow,

e) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnoéci do uzycia..

2. W wypadkach nie przewidzianych w lit a)-e) powyzej oraz innych przewidzianych w
obowigzujacych przepisach. Konsument, ktory zawarl umowe na odleglosé, moze od
niej odstapi¢ bez podania przyczyn, skladajac stosowne o$wiadczenie na piSmie w
terminie czternastu dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy.

3. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wyslanie oSwiadczenia przed jego
uplywem za poSrednictwem operatora pocztowego lub innego podmiotu §wiadczacego
ushlugi przewozowe lub poczty elektroniczne;.

4. O$wiadczenie o ktorym mowa w ust. 3 powyzej nalezy wysla¢ na nastepujacy adres
Sprzedawcy: MPP sp. z o0.0., Zaczernie 190, 36-062 Zaczernie lub na adres email:
reklamacje@mpp.com.pl.

5. W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a Konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony $§wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byla konieczna w granicach zwykltego zarzadu.

6. Konsumentowi zwraca sie wszystkie dokonane platnoéci wraz z kosztami przesylki.
Jezeli Konsument wybral sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez przedsiebiorce, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do
zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow. Konsument
ponosi tylko bezposrednie koszty zwigzane z odestaniem Produktu do Ustlugodawcy.

7. Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie czternastu dni. Jezeli
Konsument dokonat jakichkolwiek przedplat, nalezg sie od nich odsetki ustawowe od
daty dokonania przedplaty.

8. Zwrot zaplaconej ceny zostanie dokonany przez sprzedawce na wskazany przez
Konsumenta numer konta bankowego lub w inny wskazany przez Konsumenta
Sposob.

9. Termin czternastodniowy, w ktéorym Konsument moze odstgpi¢ od umowy, llczy sie od
dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi - od dnia jej zawarcia.

Odpowiedzialnos¢

1. W stosunku do Konsumenta Uslugodawca lub Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé
odszkodowawczg za szkody wynikle z niewykonania lub nienalezytego wykonania
swojego zobowigzania, chyba ze bedzie to nastepstwem okoliczno$ci, za ktore
Ushugodawca lub Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci (sila wyzsza).

2. W stosunku do Klienta nie bedgcego Konsumentem, Uslugodawca lub Sprzedawca
moze ponosi¢ odpowiedzialnoé¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania wylacznie w przypadku umys$lnego wyrzadzenia szkody i tylko w
granicach strat rzeczywiscie poniesionych przez Klienta. W
szczegblnosci Uslugodawca lub Sprzedawca nie odpowiada za szkody spowodowane
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korzystaniem przez Klienta z Serwisu Internetowego niezgodnie z przepisami prawa
lub Regulaminem.

3.Z chwila wydania przez Uslugodawce lub Sprzedawce Produktu przewoznikowi
przechodza na Klienta nie bedacego Konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z rzecza
oraz niebezpieczenistwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy. Uslugodawca
lub Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, ubytek lub
uszkodzenie Produktu powstale od przyjecia jej do przewozu az do jej wydania
Klientowi oraz za op6Zznienie w przewozie przesyiki.

4. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy lub Sprzedawcy w stosunku do Klienta nie bedacego
Konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona - zar6wno w
ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do
wysoko$ci zaplaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytulu umowy wykonania Produktu
lub sprzedazy. Ustugodawca lub Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do
Klienta nie bedacego konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w
momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnoSci z tytulu utraconych
korzy$ci w stosunku do Klienta nie bedacego jednocze$nie Konsumentem.

XIll. Prawa autorskie

1. Uslugodawca w zakresie przestrzegania prawa autorskiego do przeslanych przez
Uzytkownikéw materialéw zdaje sie wylacznie na o§wiadczenia Uzytkownikow.

2. Zlozenie Zamowienia oznacza zlozenie przez Uzytkownika o§wiadczenia, ze posiada on
prawa do wszystkich przestanych plikow i przez dokonanie Zamoéwienia nie narusza
niczyich praw.

3. W przypadku naruszenia praw autorskich osob trzecich poprzez realizacje Zamowienia,
odpowiedzialno§¢ za naruszenia ponosi wylacznie Uzytkownik. Jest on w takim
przypadku zobowigzany do zwolnienia Uslugodawcy z wszelkich roszczen oséb
trzecich oraz do zwrotu kosztow poniesionych przez Uslugodawce powstalymi w
wyniku tych roszczen.

4. W razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub powziecia wiarygodnej informacji
co do bezprawnosci przechowywanych w Serwisie Internetowym tresci, Uslugodawca
poinformuje o tym Uzytkownika i niezwlocznie uniemozliwi dostep do takich tresci.

5. Wszelkie informacje, tresci, pliki zawierajace obrazy i oprogramowanie udostepnione
przez Ustlugodawce w ramach Serwisu Internetowego stanowia przedmiot wlasnosci
Uslugodawcy lub przedmiot licencji udzielonej Ustugodawcy i chronione sg prawem.

6. Uslugodawca nie udziela prawa do kopiowania, udostepniania, modyfikowania,
realizacji Produktéw pochodnych lub dystrybucji jakiegokolwiek ich elementu.

XIV. Informacje dodatkowe

1. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie treSci zawieranej umowy o $§wiadczenie
Uslug nastepuje przez przeslanie stosownej wiadomosci e-mail po zawarciu umowy.

2. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie treSci zawieranej umowy wykonania lub
sprzedazy Produktu nastepuje na dwa sposoby:

a) przez wystanie w wiadomosci e-mail tre$ci zawieranej umowy,
b) przez przekazanie specyfikacji Zamowienia oraz dowodu zakupu,

¢) Tresc zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
teleinformatycznym Uslugodawcy oraz udostepniana na kazde zadanie Klienta
lub Konsumenta.

3. Przechowywanie plikéw.
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1. Czas przechowywania Projektow w zasobach Serwisu Internetowego podany jest w
odrebnym polu/podstronie np. Baza wiedzy/FAQ.

2. Po zalogowaniu sie Uzytkownika w Koncie, wy$wietlana bedzie Uzytkownikowi
informacja o planowanej dacie usuniecia Projektow z zasobow Serwisu
Internetowego.

XV. Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Serwis Internetowy zawierane sa zgodnie z prawem polskim
i w jezyku polskim bez uszczerbku dla ochrony, jaka zapewniaja konsumentom
bezwzglednie obowiazujace przepisy panstwa miejsca ich zwyklego pobytu.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy: Kodeksu
cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.); Ustawy o
Swiadczeniu uslug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204
ze zm.); ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014. 827).

3. Rozstrzyganie sporow:

a)

b)

c)

d)

Ewentualne spory powstale pomiedzy Uslugodawca, a Konsumentem
w rozumieniu art. 22 1 kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr
16, poz. 93 ze zm.) mogg by¢ rozpatrywane pozasadowo poprzez mediacje lub
rozstrzygniecia sadéw polubownych. Wykaz stalych sadéw polubownych
zawiera strona http://www.pssp.org.pl. Wykaz mediatorow prowadzony jest
przez kazdy sad okregowy w Polsce. Na stronach wlasciwego sadu dostepne sa
dane mediatoréw.

Ewentualne spory powstale pomiedzy Uslugodawca, a Konsumentem
w rozumieniu art. 22 1 kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr
16, poz. 93 ze zm.) zostaja poddane sadom wlasciwym zgodnie z przepisami
kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz.U. Nr 43, poz.
206 ze zm.).

Szczegoly dotyczace sposobow oraz dostepu do pozasadowych form
rozstrzygania sporéw znajduja sie pod
adresem: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

Pod  adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna  jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR).Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczna strone internetowa
z punktem kompleksowej obstug dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych
do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $§wiadczenie ustug.

Ewentualne spory powstale pomiedzy Ustlugodawcg, a Klientem nie bedacym
Konsumentem zostaja poddane sadowi wilasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustlugodawcy.

XVI Wejscie w zycie Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 03.04.2023 r.

2. Uslugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu
w przypadku zaistnienia: (a) zmiany obowigzujacych przepisow prawa majacych
zastosowanie do $wiadczenia ustlug droga elektroniczng lub transakcji zawieranych na
odlegtos¢, (b) zmiany oferty Uslugodawcy dotyczacej Uslug lub Produktow z
zastrzezeniem ze zmiany niniejszego Regulaminu maja na celu dostosowanie jego
treSci do oferty.
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3. W przypadku uznania poszczegélnego postanowienia Regulaminu za niewazne lub
bezskuteczne, niewazno$é lub bezskuteczno$¢ tego postanowienia nie wplywa na
wazno$¢ lub skuteczno$é¢ pozostalych postanowien Regulaminu. Ustugodawca dolozy
staran, aby niewazne lub nieskuteczne postanowienie zastapi¢ nowym, niewadliwym
prawnie postanowieniem.

4. ZamoOwienia na Produkty zlozone przed wejSciem w zycie nowego regulamlnu podlegajq
zasadom okreslonym w dotychczasowym Regulaminie, zmiana Regulaminu nie
wplywa na prawa i obowiazki stron umowy dotyczacej Produktow z Serwisu
Internetowego uksztaltowane przed wejSciem w zycie tej zmiany.

5. Uslugodawca poinformuje Uzytkownikéw o zmianie Regulaminu io dacie wejscia
w zycie zmienionego Regulaminu przesylajac stosowna wiadomos$¢ na adresy e-mail
Uzytkownikow lub umieszczajac ja w Serwisie Internetowym w formie dostepnej przy
pierwszym logowaniu Uzytkownika po zmianie Regulaminu.

6.Zmiany Regulaminu obowigzuja Uzytkownika od terminu okre$lonego przez
Uslugodawce, nie krotszego niz 7 dni kalendarzowych od poinformowania
Uzytkownikdéw o zmianie. Okres wypowiedzenia wynosi 14 dni. Wypowiedzenie
nalezy przestaé¢ na adres e-mail Uslugodawcy biuro@yuupi.pl lub pisemnie na adres
siedziby Uslugodawcy.
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