
Regulamin
 

    

Regulamin

       

Regulamin

    Regulamin w wersji PDF  
  Wniosek reklamacyjny 
  Formularz odst?pienia od umowy 
  Regulamin do 02.04.2023 r.   

I.
Postanowienia ogólne

II.
Rodzaje i zakres Us?ug

III.
Warunki ?wiadczenia Us?ug

IV.
Warunki zawierania umowy wykonania lub sprzeda?y Produktu

V.
Terminy i sposoby p?atno?ci

VI.
Dostawy

VII.
Warunki rozwi?zywania umów o ?wiadczenie Us?ug

VIII.
Tryb post?powania reklamacyjnego dotycz?cy Konsumentów

IX.
Tryb post?powania reklamacyjnego dotycz?cy Klientów nie b?d?cych Konsumentami i którym nie
przys?uguj? uprawnienia Konsumentów

X.
Uszkodzenie Produktu w transporcie

XI.
Prawo odst?pienia od umowy

XII.
Odpowiedzialno??

XIII.
Prawa autorskie

XIV.
Informacje dodatkowe

XV.
Postanowienia ko?cowe

Page 1 of 11

https://www.yuupi.pl/regulamin
https://www.yuupi.pl/uploads/Regulamin_YUP_od_03042023.pdf
https://www.yuupi.pl/uploads/Regulamin_YUP_od_03042023.pdf
https://www.yuupi.pl/uploads/reklamacja-yuupi.pdf
https://www.yuupi.pl/uploads/formularz-odstapienia-od-umowy-nowy.pdf
https://www.yuupi.pl/regulamin-do-02042023-r
https://www.yuupi.pl/regulamin-do-02042023-r


Regulamin
 

XVI.
Wej?cie w ?ycie Regulaminu

Serwis Internetowy dost?pny pod adresem https://www.yuupi.pl/ prowadzony jest przez MPP sp. z o.o., z siedzib?
w Zaczerniu, Zaczernie 190, 36-062 Zaczernie, wpisan? do rejestru przedsi?biorców prowadzonego przez S?d
Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydzia? Gospodarczy Krajowego Rejestru S?dowego pod numerem KRS:
0000259700, NIP 813-34- 69-935, REGON 180149478 adres email: biuro@yuupi.pl, numer telefonu 17 275 52 90.

I. Postanowienia ogólne
I. Regulamin okre?la rodzaje i zakres Us?ug, warunki ?wiadczenia Us?ug za po?rednictwem Serwisu

Internetowego, warunki zawierania i rozwi?zywania umów o ?wiadczenie Us?ug, sprzeda?y,
zasady, koszty oraz termin i sposoby dostawy, sk?adanie o?wiadczenia o odst?pieniu od umowy
oraz tryb post?powania reklamacyjnego.

II. Prezentowane w Serwisie Internetowym informacje dotycz?ce Produktów i Us?ug, a w
szczególno?ci opisy, parametry techniczne i ceny nie stanowi? oferty sprzeda?y w rozumieniu
przepisów Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), lecz zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego. Nie stanowi? one równie? publicznego zapewnienia
Us?ugodawcy.

III. Produkty prezentowane w Serwisie Internetowym mog? by? oferowane przez Sprzedawc?
wspó?pracuj?cego z Us?ugodawc?. Pe?ne dane Sprzedawcy s? prezentowane w przejrzysty
sposób w Serwisie Internetowym w Koncie U?ytkownika

IV. W wypadku gdy w Serwisie nie zosta?a umieszczona informacja o Sprzedawcy, o której mowa w
ust. 3 powy?ej Us?ugodawca b?dzie jednocze?nie Sprzedawc?.

V. Wszystkie podane na stronie Serwisu Internetowego ceny wyra?one w odpowiedniej walucie
wybranej w Sklepie Internetowym s? cenami brutto (zawieraj? podatek VAT).

VI. U?ytkownik jest zobligowany do powstrzymywania si? od jakichkolwiek zachowa?, które mog?yby
wp?yn?? negatywnie na w?a?ciwe funkcjonowanie Serwisu Internetowego, w tym w szczególno?ci
od jakiegokolwiek ingerowania w zawarto?? Serwisu Internetowego lub jego elementy techniczne, w
tym dostarczania/rozsy?ania tre?ci o charakterze bezprawnym. W szczególno?ci zakazane jest
umieszczanie w zasobach Serwisu Internetowego zdj?? naruszaj?cych w jakikolwiek sposób
obowi?zuj?ce prawo, wzywaj?cych do nienawi?ci rasowej, etnicznej, wyznaniowej, zawieraj?cych
tre?ci pornograficzne, pochwalaj?cych faszyzm, nazizm, komunizm, propaguj?cych przemoc,
obra?aj?cych uczucia religijne, naruszaj?cych prawa innych osób.

VII. U?ytkownik, akceptuj?c tre?? Regulaminu o?wiadcza, ?e nie naruszy wskazanych wy?ej zakazów.
VIII.   Us?ugodawca publikuje w Serwisie internetowym opinie Klientów (w tym Konsumentów) b?d?

pozosta?ych osób zainteresowanych zamieszczeniem opinii dotycz?cej Serwisu Internetowego:
Us?ugodawca wspó?pracuj?c z zewn?trznymi podmiotami umo?liwia Klientom (w tym
Konsumentom) nabywaj?cym Produkty Sprzedawcy do wyra?enia swoich opinii odno?nie
Produktów. Mo?liwo?? wystawienia opinii oferowana jest wy??cznie podmiotom, które
uprzednio naby?y Produkty i jest dokonywana z inicjatywy Us?ugodawcy. Zamieszczane
przez Klientów opinie nie s? sponsorowane i nie podlegaj? weryfikacji przed ich
zamieszczeniem
Niezale?nie od powy?szego Us?ugodawca publikuje w Serwisie Internetowym opinie
dotycz?ce ogólnego asortymentu lub obs?ugi klienta zamieszczone przez u?ytkowników
zewn?trznych us?ug zbieraj?cych opinie wspó?pracuj?cych z Us?ugodawc?. Takie opinie
mog? odnosi? si? do Produktów. Zamieszczane w ten sposób opinie nie s? sponsorowane i
nie podlegaj? weryfikacji przed ich zamieszczeniem. Nie musz? równie? odnosi? si? do
Produktów.
Us?ugodawca publikuje w Serwisie Internetowym opinie dotycz?ce ogólnego asortymentu
lub obs?ugi klienta zamieszczone przez u?ytkowników Serwisu Internetowego. Takie opinie
mog? odnosi? si? do Produktów i s? weryfikowane przed ich publikacj?. Zamieszczane w ten
sposób opinie nie s? sponsorowane. Nie musz? równie? odnosi? si? do Produktów.

IX.   Definicje u?yte w niniejszym Regulaminie pisane wielk? liter? oznaczaj?:
1. DZIE? ROBOCZY – dzie? od poniedzia?ku do pi?tku z wy??czeniem dni ustawowo wolnych

od pracy na terenie Polski.
2. EDYTOR – interaktywne narz?dzie dost?pne w Serwisie Internetowym w formie us?ugi
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?wiadczonej drog? elektroniczn?, umo?liwiaj?ce opracowywanie Projektów Produktów.
3. FORMULARZ ZAMÓWIENIA – interaktywny formularz dost?pny w Serwisie Internetowym

umo?liwiaj?cy (w zale?no?ci od nabywanego Produktu): wybór Projektu, wybór parametrów
Projektu (takich jak liczba stron, forma, materia?, dodatki), sposobu dostarczenia Produktu,
akceptacj? Projektu oraz z?o?enie Zamówienia na Produkt.

4. KLIENT - osoba prawna, jednostka organizacyjna nieb?d?ca osob? prawn?, której ustawa
przyznaje zdolno?? prawn?, osoba fizyczna nieb?d?ca konsumentem w rozumieniu art. 221
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny lub Konsument, który dokona?
Zamówienia w Serwisie Internetowym.

5. KONSUMENT - osoba fizyczna dokonuj?ca zakupów w Serwisie Internetowym
niezwi?zanych bezpo?rednio z jej dzia?alno?ci? gospodarcz? lub zawodow?, tj. konsument
w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu Cywilnego. Postanowienia Regulaminu dotycz?ce
wy??cznie Konsumenta stosuje si? równie? do osoby fizycznej zawieraj?cej w ramach
Serwisu internetowego umow? bezpo?rednio zwi?zan? z jej dzia?alno?ci? gospodarcz?, gdy
z tre?ci tej umowy wynika, ?e nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikaj?cego w szczególno?ci z przedmiotu wykonywanej przez ni? dzia?alno?ci
gospodarczej, udost?pnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dzia?alno?ci Gospodarczej. W takich wypadkach do takiej osoby nie b?d? mia?y równie?
zastosowania postanowienia Regulaminu dotycz?ce wy??cznie Klientów.

6. KONTO - oznaczony indywidualn? nazw? (loginem) i has?em podanym przez U?ytkownika
zbiór zasobów w systemie teleinformatycznym Us?ugodawcy, w którym gromadzone s?
dane U?ytkownika w tym informacje o z?o?onych Zamówieniach.

7. NEWSLETTER - informacje, w tym informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o ?wiadczeniu us?ug drog? elektroniczn? (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204,
tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1219) pochodz?ce od Us?ugodawcy, wysy?ane U?ytkownikowi
drog? elektroniczn? przez Us?ugodawc?, lub w imieniu Us?ugodawcy.

8. POLITYKA PRYWATNO?CI – odr?bny dokument reguluj?cy zasady zwi?zane z ochron?
danych osobowych oraz prywatno?ci U?ytkowników.

9. POZYTYWNA WERYFIKACJA ZAMÓWIENIA – na pozytywn? weryfikacj? zamówienia
sk?ada si? ??cznie :

1. prawid?owe wype?nienie Formularza Zamówienia,
2. w wypadku realizacji Zamówie? wykorzystuj?cych Edytor kompletne przes?anie z

urz?dzenia U?ytkownika Projektu Produktu wybranego i zaakceptowanego przez
U?ytkownika,

3. zaksi?gowanie p?atno?ci za z?o?one Zamówienie lub u?ycie vouchera zakupowego,
4. przyj?cie Zamówienia do realizacji, która potwierdzana jest przez Us?ugodawc? za

pomoc? wiadomo?ci e-mail.
10. PRODUKT – dzie?o b?d?ce rzecz? ruchom? wykonywane na podstawie Zamówienia przez

U?ytkownika zgodnie z Projektem lub gotowa rzecz ruchoma, które s? lub maj? by?
przedmiotem umowy mi?dzy Klientem i Us?ugodawc?.

11. PROJEKT –przes?ane do Serwisu Internetowego przez U?ytkownika i zgodne z
wymaganiami opracowanie graficzne przysz?ego Produktu.

12. REGULAMIN – niniejszy Regulamin wraz z za??cznikami.
13. SERWIS INTERNETOWY - serwis prowadzony przez Us?ugodawc? dost?pny pod adresem

internetowym wskazanym w tre?ci Regulaminu.
14. SPRZEDAWCA – osoba fizyczna prowadz?ca jednoosobow? dzia?alno?? gospodarcz? lub

osoba prawna oferuj?ca Produkty, które mog? by? nabywane w ramach Serwisu
Internetowego. Sprzedawca mo?e by? jednocze?nie Us?ugodawc?. Serwis Internetowy
umo?liwia oferowanie Produktów w jego ramach wy??cznie jednemu podmiotowi
jednocze?nie - ?ci?le wspó?pracuj?cemu z Us?ugodawc? i powi?zanemu w?a?cicielsko.
Serwis Internetowy nie jest internetow? platform? handlow? zgodnie z ustaw? o prawach
konsumenta z 30 maja 2014 r.

15. US?UGA – us?uga ?wiadczona drog? elektroniczn? za po?rednictwem Serwisu
Internetowego lub us?uga cyfrowa wyszczególniona w tre?ci Regulaminu.

16. US?UGODAWCA - MPP sp. z o.o., z siedzib? w Zaczerniu, Zaczernie 190, 36-062
Zaczernie, wpisan? do rejestru przedsi?biorców prowadzonego przez S?d Rejonowy w
Rzeszowie, XII Wydzia? Gospodarczy Krajowego Rejestru S?dowego pod numerem KRS:
0000259700, NIP 813-34-69-935, REGON 180149478 adres email: biuro@yuupi.pl, numer
telefonu 17 275 52 90
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17. U?YTKOWNIK – osoba fizyczna posiadaj?ca pe?n? zdolno?? do czynno?ci prawnych,
osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadaj?ca osobowo?ci prawnej, która
korzysta z Us?ugi.

18. ZAMÓWIENIE - o?wiadczenie woli z?o?one za pomoc? Formularza Zamówienia i
stanowi?ce ofert? zawarcia umowy wykonania lub sprzeda?y Produktu.

II. Rodzaje i zakres Us?ug
Us?ugodawca ?wiadczy za po?rednictwem Serwisu Internetowego nast?puj?ce Us?ugi:
II.1 Prowadzenie Konta w Serwisie Internetowym.

I. Korzystanie z Konta przez U?ytkownika mo?liwe jest po spe?nieniu nast?puj?cych kroków:
wype?nieniu formularza rejestracji,
klikni?ciu pola „zarejestruj” lub o podobnym znaczeniu, lub skorzystaniu z opcji rejestracji za
pomoc? konta posiadanego w portalu „Facebook”/Google,II. 2 Korzystanie z funkcjonalno?ci Serwisu.

I. Funkcje Edytora (który stanowi us?ug? cyfrow?) udost?pnione U?ytkownikowi zale?ne s? od
nabywanego Produktu. Zasadniczo korzystanie z Edytora polega na:

Wyborze koncepcji Produktu, przez klikni?cie pola „projektuj” lub o podobnym znaczeniu,
Wyborze parametrów Projektu, wykonaniu w?asnego Projektu przez U?ytkownika,
Zaakceptowaniu Projektu – umieszczeniu Projektu w koszyku – zbiorze Projektów, przez
klikni?cie pola „do koszyka” lub o podobnym znaczeniu.

II.   Edytor umo?liwia udost?pnienie podgl?du Projektu osobom trzecim lub umo?liwienie podgl?du i
dodawania zdj?? do Projektu. Udostepnienie dokonywane jest za pomoc? generowanego
indywidualnie linka, kodu QR lub innej funkcjonalno?ci.

III. Korzystanie z interaktywnego Formularza Zamówienia polega na:
Wyborze Produktu i parametrów Produktu np. liczba Produktów, dodatki, przewidziane dla
Produktu mo?liwo?ci personalizacji itp. oraz sposobu dor?czenia.
Podaniu danych wymaganych w formularzu umo?liwiaj?cych dor?czenie Produktu. W
wypadku Klientów nieb?d?cych Konsumentami niezb?dne jest tak?e podanie nazwy firmy
oraz numeru identyfikacji podatkowej (w wypadku Klientów b?d?cych polskimi podatnikami
zgodnie z art.106b ust.5 ustawy o podatku od towarów i us?ug z dnia 11 marca 2004 r. -tj. z
dnia 9 listopada 2018 r. Dz.U. z 2018 r., poz. 2174 z pó?n.zm.- brak wskazania numeru NIP
przy sk?adaniu Zamówienia przez Klienta, a tym samym wystawienie przez Sprzedaj?cego
paragonu niezawieraj?cego tego numeru, uniemo?liwia pó?niejsze wystawienie przez
Sprzedaj?cego faktury VAT dotycz?cej tego Zamówienia),
Z?o?enia Zamówienia poprzez klikni?cie pola „zamawiam i p?ac?” lub o podobnym
znaczeniu – do tego momentu istnieje mo?liwo?? samodzielnej modyfikacji wprowadzanych
danych (w tym celu nale?y kierowa? si? wy?wietlanymi komunikatami oraz informacjami
dost?pnymi na stronie Serwisu Internetowego).

IV. ?wiadczenie Us?ugi Newsletter.
Korzystanie z us?ugi Newslettera nast?puje po podaniu w zak?adce „Newsletter” widocznej
w sekcji „Ustawienia Konta” lub w wydzielonej sekcji Serwisu Internetowego adresu poczty
elektronicznej, na który maj? by? przesy?ane kolejne edycje Newslettera i klikni?ciu pola
„zapisz” lub o podobnej tre?ci.
Do us?ugi Newsletter mo?na si? równie? zapisa? poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
w trakcie zak?adania Konta w Serwisie Internetowym lub za po?rednictwem podstron
funkcjonuj?cych w ramach Serwisu.
Us?uga Newsletter jest us?ug? dodatkow?, nieodp?atn? i nie zwi?zan? ze z?o?onym
Zamówieniem.

III. Warunki ?wiadczenia Us?ug
I. Odp?atno??:

I. ?wiadczenie Us?ug przez Us?ugodawc? jest bezp?atne.
II. Okres na jaki zostaje zawarta umowa o ?wiadczenie Us?ug:

I. Umowa o ?wiadczenie Us?ugi polegaj?cej na prowadzeniu Konta w Serwisie Internetowym
zawierana jest na czas nieoznaczony.

II. Umowa o ?wiadczenie Us?ugi polegaj?cej na korzystaniu z Edytora jest zawierana na czas
oznaczony i ulega rozwi?zaniu z chwil? zako?czenia korzystania z Edytora.

III. Umowa o ?wiadczenie Us?ugi polegaj?cej na korzystaniu z Formularza Zamówienia jest
zawierana na czas oznaczony i ulega rozwi?zaniu z chwil? z?o?enia Zamówienia b?d?
rezygnacji z jego z?o?enia przez U?ytkownika.

IV. Umowa o ?wiadczenie Us?ugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony.
III. Wymagania techniczne niezb?dne do wspó?pracy z systemem teleinformatycznym, którym
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pos?uguje si? Us?ugodawca w tym prawid?owego dzia?ania Us?ug:
I.   Komputer, tablet, telefon lub inne urz?dzenie multimedialne z dost?pem do sieci Internet.
II. Prawid?owo skonfigurowana Przegl?darka internetowa zainstalowana na urz?dzeniu z

dost?pem do Internetu: np. Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome, Safari.
III. W??czona w przegl?darce internetowej obs?uga Java Script i plików Cookies.
IV. Wy??czone dodatki do przegl?darek np. wtyczki, programy antywirusowe, zapory

systemowe mog?ce wp?ywa? na wy?wietlanie niektórych elementów stron.
IV. Us?ugodawca zastrzega, ?e w celu prawid?owego dzia?ania Edytora obs?ugiwane przez niego pliki

powinny spe?nia? nast?puj?ce wymagania:
I. maksymalna waga: 40 MB,
II. maksymalna rozdzielczo??: 60 Mpix,
III. maksymalna wielko?? pliku: 15000 px,
IV. akceptowane rozszerzenia plików: jpg, jpeg, png, heic, heix, avif.

V. Us?ugodawca mo?e sformu?owa? szczegó?owe wytyczne zwi?zane z korzystaniem z Us?ug, które
udost?pniane b?d? U?ytkownikowi za po?rednictwem danej Us?ugi lub w Serwisie Internetowym w
odr?bnych polach (np. FAQ).

VI. Korzystanie z Edytora w warunkach niestabilnego dost?pu do sieci Internet, z wykorzystaniem
urz?dze? mobilnych, lub dost?pu o ograniczonej przepustowo?ci, a tak?e du?ej ilo?ci
uruchomionych jednocze?nie zak?adek w przegl?darce internetowej mo?e wi?za? si? z
konieczno?ci? d?u?szego oczekiwania na wysy?k? plików do serwera Us?ugodawcy oraz wymaga
szczególnej weryfikacji prawid?owo?ci Projektu, przed z?o?eniem Zamówienia.

VII. Us?ugodawca w toku korzystania z Edytora nie weryfikuje jako?ci oraz tre?ci plików umieszczanych
przez U?ytkownika.

VIII. Us?ugodawca zastrzega, ?e korzystanie z Serwisu Internetowego, a w szczególno?ci Edytora i
Formularza zamówienia mo?e wi?za? si? z ograniczeniem dost?pu do niektórych funkcjonalno?ci
Serwisu Internetowego i wymaga szczególnej weryfikacji prawid?owo?ci Projektu przed z?o?eniem
Zamówienia.

IX. Stosownie do zapisów ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o ?wiadczeniu us?ug drog? elektroniczn?
Us?ugodawca nie sprawdza tre?ci przekazywanych przez U?ytkowników w ramach korzystania z
Us?ug.

X. Us?ugodawca zastrzega, ?e korzystanie z Serwisu Internetowego mo?e wi?za? si? ze
standardowym ryzykiem zwi?zanym z wykorzystaniem sieci Internet za które nie ponosi
odpowiedzialno?ci w zwi?zku z czym rekomenduje U?ytkownikom przedsi?wzi?cie odpowiednich
kroków w celu ich zminimalizowania.

XI. Us?ugodawca zastrzega, ?e Projekty mog? nieznacznie odbiega? od wygl?du finalnego Produktu.
Us?ugodawca informuje, ?e pomimo do?o?enia wszelkich stara?, nie mo?e zapewni? wierno?ci
barw na fotografiach prezentowanych w Serwisie Internetowym, poniewa? ich wy?wietlanie zale?y
mi?dzy innymi od ustawie? wy?wietlacza urz?dzenia, przegl?darki, systemu operacyjnego.

XII. U?ytkownik udziela Us?ugodawcy na czas obowi?zywania umowy o ?wiadczenie Us?ug oraz
realizacji Produktu, nieodp?atnej, niewy??cznej, nieograniczonej w czasie licencji z prawem do
udzielenia sublicencji do utworów przekazywanych Us?ugodawcy na potrzeby ?wiadczenia Us?ug
lub realizacji Produktów, na nast?puj?cych polach eksploatacji: trwa?e lub tymczasowe
zwielokrotnienie, w ca?o?ci lub w cz??ci, za pomoc? dowolnych ?rodków i w dowolnej formie, w
szczególno?ci w celu wprowadzenia, wy?wietlenia, wykorzystania, przeniesienia i przechowywania
utworu, jak równie? wytwarzania jego kopii za pomoc? dowolnej techniki, w tym techniki drukarskiej,
reprograficznej, zapisu magnetycznego i technologii cyfrowej; przekszta?canie w wektory danych
lub wielowymiarowe matryce, które mog? by? nast?pnie przetwarzane przez sieci neuronowe,
dostosowywanie, zmiana uk?adu lub wprowadzanie innych zmian w utworze; prawo do tworzenia
nowych wersji utworu; wprowadzanie do pami?ci komputera; archiwizowanie utworu w ca?o?ci lub
w cz??ci; prawo do obróbki, post produkcji i przekszta?cania utworu, a w szczególno?ci do jego
ci?cia, rozdrabniania i przenoszenia na inne formy oraz wykorzystywania go w tych formach..
Powy?sze ma na celu wy??cznie wykonywanie Us?ug na rzecz U?ytkownika zgodnie z warunkami i
celem ?wiadczonych us?ug, w ramach których takie udost?pnianie ma miejsce.

XIII. Us?ugodawca zastrzega sobie prawo do:
przej?ciowego zaprzestania ?wiadczenia Us?ug ze wzgl?du na czynno?ci konserwacyjne lub
zwi?zane z modyfikacj? Serwisu Internetowego,
 wysy?ania na adres poczty elektronicznej U?ytkownika komunikatów technicznych,
prawnych i zwi?zanych z funkcjonowaniem Us?ug,
odmowy ?wiadczenia Us?ug, je?li U?ytkownik narusza Regulamin lub poda? w Koncie dane
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nieprawdziwe,
dowolnego personalizowania tre?ci informacji wysy?anych do U?ytkowników,
zablokowania dost?pu do Konta U?ytkownika zawieraj?cego tre?ci erotyczne,
pornograficzne, zawieraj?ce nielegalne oprogramowanie lub naruszaj?ce prawa osób
trzecich lub informacj? na temat mo?liwo?ci ich pozyskania (linki), oraz inne tre?ci sprzeczne
z prawem, dobrymi obyczajami lub promuj?cych portale konkurencyjne do Serwisu
Internetowego, a tak?e usuni?cia tych tre?ci, w razie powzi?cia wiarygodnych,
uzasadnionych informacji na ten temat,
usuni?cia z Serwisu Internetowego tre?ci udost?pnianych przez U?ytkowników za
po?rednictwem Us?ug, je?li tre?ci te naruszaj? postanowienia Regulaminu.

IV. Warunki zawierania umowy wykonania lub sprzeda?y Produktu
I. Cena Produktu uwidoczniona w Serwisie Internetowym podana jest w odpowiedniej walucie dla

konkretnego rynku (kraju) i zawiera wszystkie sk?adniki, w tym podatek VAT. Ceny nie zawieraj?
kosztów dostawy, które s? wskazywane w trakcie sk?adania Zamówienia w Serwisie Internetowym i
zale?? od wybranego sposobu i miejsca dostawy.

II. Uiszczenie ceny Produktu mo?liwe jest za pomoc? vouchera zakupowego, który po wprowadzeniu
odpowiedniego kodu obni?a cen? wszystkich lub wybranych Produktów znajduj?cych si? w koszyku.

III. Cena Produktu uwidoczniona w Serwisie Internetowym jest wi???ca w chwili z?o?enia Zamówienia.
Cena ta nie ulegnie zmianie niezale?nie od zmian cen w Serwisie Internetowym, które mog? si?
pojawi? w odniesieniu do poszczególnych Produktów po z?o?eniu Zamówienia.IV. 1 Zawarcie umowy wykonania lub sprzeda?y Produktu za pomoc? Formularza Zamówienia.

I. Celem zawarcia umowy o wykonanie lub sprzeda?y Produktu niezb?dne jest wcze?niejsze z?o?enie
Zamówienia, zgodnie z pkt. II ust. 3 Regulaminu

II. Po z?o?eniu Zamówienia Us?ugodawca niezw?ocznie potwierdza jego otrzymanie. Potwierdzenie
otrzymania Zamówienia i jego przyj?cie nast?puje poprzez przes?anie wiadomo?ci e-mail, która
zawiera: potwierdzenie wszystkich istotnych elementów Zamówienia, o?wiadczenie Us?ugodawcy o
otrzymaniu Zamówienia, o?wiadczenie Us?ugodawcy o otrzymaniu i zaksi?gowaniu wp?aty, o
przyj?ciu Zamówienia do realizacji oraz o planowanej dacie wysy?ki.

III. Z chwil? Pozytywnej Weryfikacji Zamówienia zostaje zawarta umowa wykonania Produktu lub
sprzeda?y mi?dzy Klientem, a Sprzedawc?. Ka?da zmiana zakresu Zamówienia po tym etapie
b?dzie wyceniana niezale?nie od pierwotnego zakresu Zamówienia. Dokonywanie dodatkowych
Zamówie? po Pozytywnej Weryfikacji b?dzie równowa?ne ze z?o?eniem nowego Zamówienia i
zawarciem nowej umowy sprzeda?y lub wykonania Produktu mi?dzy Klientem a Sprzedawc?.

IV. Ka?da umowa sprzeda?y lub wykonania Produktu b?dzie potwierdzana paragonem, faktur? VAT lub
innym dokumentem potwierdzaj?cym sprzeda? wystawionym przez sprzedawc? na dane wskazane
przez U?ytkownika w Formularzu Zamówienia

V. Produkty b?d?ce przedmiotem umowy sprzeda?y zawartej z Klientem pozostaj? w?asno?ci?
sprzedawcy do momentu uiszczenia ceny i kosztów dostawy z tytu?u umowy sprzeda?y.

V. Terminy i sposoby p?atno?ci
I. Sprzedawca wymaga p?atno?ci za Zamówienia w formie przedp?aty.
II. Serwis Internetowy udost?pnia za po?rednictwem operatorów p?atno?ci onlinowe formy p?atno?ci

za zamówienia. Dost?pne formy p?atno?ci i szczegó?owe informacje dotycz?ce p?atno?ci widoczne
s? w procesie sk?adania Zamówienia oraz w zak?adce P?atno?ci.

VI. Dostawy
I. Serwis Internetowy udost?pnia nast?puj?ce sposoby dostawy Produktu: przesy?k? kuriersk?, lub

inn? form? wysy?ki dost?pn? podczas sk?adania zamówienia. Koszty dostawy ponosi Klient.
II. Koszt dostawy zale?y od wybranego sposobu dostarczenia Produktu oraz Zamówienia i dla

ka?dego Zamówienia jest prezentowany w sposób orientacyjny w momencie jego realizacji. Je?eli
koszt dostawy podany orientacyjnie na podstawie Zamówienia zmieni si? po kontakcie z
przewo?nikiem, klient zostanie indywidualnie poinformowany przez Us?ugodawc? o ca?kowitym
koszcie dostawy.

III. Forma wysy?ki oraz wybór w ramach wysy?ki przesy?k? kuriersk? konkretnego podmiotu
?wiadcz?cego us?ugi kurierskie mo?e ulec zmianie z przyczyn obiektywnych uniemo?liwiaj?cych
wysy?k? Produktu (np. brak obs?ugi okre?lonego rozmiaru Produktu, kraj dostawy, czasowy brak
realizacji wysy?ek).

IV. Termin dostawy - na czas oczekiwania na dostaw? Produktu sk?ada si? termin realizacji
Zamówienia przez sprzedawc? i czas dostawy Produktu przez przewo?nika:

4.1. Ca?kowity i maksymalny termin realizacji Zamówienia nie powinien przekroczy? 30 dni
roboczych liczonych od momentu Pozytywnej Weryfikacji Zamówienia do momentu wysy?ki
Zamówienia do Klienta.
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4.2. Czas dostawy Produktu przez przewo?nika uzale?niony jest od wybranego przez
Klienta sposobu dostawy oraz przewo?nika i widoczny jest w koszyku po wybraniu opcji
dostawy.

V. Przesy?ki s? dostarczane w Dni Robocze.
VI. Us?ugodawca nie ponosi odpowiedzialno?ci za opó?nienie, brak dostawy lub konieczno??

powtórnej dostawy, b?d?ce skutkiem podania przez U?ytkownika nieprawid?owych lub niepe?nych
danych do dor?czenia Produktu.

VII.  W przypadku nieodebrania przesy?ki przez Klienta i jej zwrotnego odes?ania do Us?ugodawcy,
Us?ugodawca skontaktuje si? z Klientem drog? elektroniczn? lub telefonicznie, ustalaj?c z Klientem
ponowny termin i koszt dostawy. Koszt przesy?ki zwrotnej do Us?ugodawcy oraz ponownej wysy?ki
do Klienta obci??aj? Klienta.

VIII. Je?eli Klient dopuszcza si? zw?oki w odbiorze Produktu Us?ugodawca mo?e odda? Produkt na
przechowanie na koszt i niebezpiecze?stwo Klienta, po uprzednim poinformowaniu Klienta o
mo?liwo?ci oddania Produktu na przechowanie na jego koszt i niebezpiecze?stwo a tak?e o
szacunkowej wysoko?ci kosztów, jakie b?d? ??czy? si? z takim przechowaniem oraz o sposobie i
miejscu odebrania Produktu przez Klienta. Poinformowanie Klienta nast?pi co najmniej na 7 dni
przed oddaniem Us?ugi na przechowanie.

IX. Niezale?nie od punktu 8 powy?ej Us?ugodawca z uwagi na ograniczon? powierzchni? magazynow?
uprawniony b?dzie do utylizacji Zamówienia nieodebranego przez Klienta i odes?anego zwrotnie do
Us?ugodawcy, po 30 dniach od momentu jego otrzymania i braku kontaktu ze strony Klienta,
zgodnie z ust.7 powy?ej.

VII. Warunki rozwi?zywania umów o ?wiadczenie Us?ug  VII.1 Wypowiedzenie umowy o ?wiadczenie Us?ug prowadzenia konta w Serwisie
Internetowym.

I. U?ytkownik mo?e wypowiedzie? umow? o prowadzenie Konta w Serwisie Internetowym poprzez
przes?anie stosownego o?wiadczenia w wiadomo?ci e-mail na adres e-mail umieszczony przy
adresie internetowym serwisu w Regulaminie, lub pisemnie na adres Us?ugodawcy.

II. Us?ugodawca mo?e wypowiedzie? ze skutkiem natychmiastowym umow? o prowadzenie Konta w
Serwisie Internetowym w przypadku, gdy U?ytkownik dostarcza tre?ci o charakterze bezprawnym.
Konto U?ytkownika mo?e zosta? zlikwidowane lub zablokowane przez Administratora w przypadku
nie przestrzegania Regulaminu lub w przypadku zako?czenia wspó?pracy z danym U?ytkownikiem,
o czym U?ytkownik zostanie poinformowany przez Us?ugodawc?. Us?ugodawca zastrzega sobie
prawo do przechowywania danych dotycz?cych klienta (dane wprowadzone przez klienta przy
tworzeniu konta) oraz wszystkich danych dotycz?cych zlece? klienta, którego konto zosta?o
usuni?te, zgodnie z zasadami ustalonymi w Polityce prywatno?ci.

III. Umowa o prowadzenie Konta w Serwisie Internetowym ulega rozwi?zaniu po up?ywie 7 dni od dnia
otrzymania o?wiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).

IV. U?ytkownik ma tak?e mo?liwo?? wypowiedzenia umowy o prowadzenie Konta w Serwisie
Internetowym ze skutkiem natychmiastowym korzystaj?c z opcji dost?pnych w ramach Konta - w
tym celu nale?y:

w zak?adce "Ustawienia konta" w panelu Konta po podaniu has?a do Konta klikn?? pole
"usu? konto" lub o podobnym znaczeniu po czym U?ytkownik otrzyma na swój adres e-mail
link potwierdzaj?cy ??danie usuni?cie Konta.
Klikni?cie na nades?any link jest równoznaczne z rozwi?zaniem umowy o ?wiadczenie
us?ugi drog? elektroniczn? polegaj?cej na prowadzeniu Konta.

V. Wypowiedzenie umowy nie prowadzi do wyeliminowania skutków prawnych, które powsta?y
wcze?niej - w czasie trwania umowy.

VI. Us?ugodawca i U?ytkownik mog? rozwi?za? umow? o ?wiadczenie us?ug drog? elektroniczn? w
ka?dym czasie w drodze porozumienia stron.  VII.2 Wypowiedzenie Umowy o korzystanie z Edytora

I. Wypowiedzenie Umowy o korzystanie z Edytora nast?puje w chwili zako?czenia korzystania z
Edytora, zgodnie z pkt. III ust. 2 Regulaminu.  VII.3 Wypowiedzenie Umowy o korzystanie z Formularza Zamówienia

I. Wypowiedzenie Umowy o korzystanie z Formularza Zamówienia nast?puje w chwili zako?czenia
korzystania z Formularza Zamówienia, zgodnie z pkt. III ust. 2 Regulaminu.  VII.4 Wypowiedzenie umowy o ?wiadczenie Us?ugi Newsletter.

I. Us?ugobiorca mo?e w dowolnym momencie zrezygnowa? z korzystania z us?ugi Newsletter, w tym
celu nale?y w zak?adce "Ustawienia konta" w panelu Konta po podaniu has?a do Konta klikn?? pole
"Ustawienia konta", a nast?pnie odznaczy? pole „Chc? otrzymywa? newsletter” lub o podobnym
znaczeniu.

II. Mo?liwe jest z?o?enie wypowiedzenia za pomoc? linku umieszczonego w tre?ci wiadomo?ci
Newsletter. U?ytkownik otrzyma w Serwisie potwierdzenie usuni?cia adresu e-mail z us?ugi
Newsletter.
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VIII. Tryb post?powania reklamacyjnego dotycz?cy Konsumentów  VIII.1 Reklamacje z tytu?u niezgodno?ci Produktu lub us?ugi cyfrowej z umow?:
I. Podstawa i zakres odpowiedzialno?ci Us?ugodawcy wobec Konsumenta z tytu?u niezgodno?ci

Produktu, tre?ci cyfrowej lub us?ugi cyfrowej z umow? s? okre?lone ustaw? z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta. Do umów zobowi?zuj?cych do przeniesienia w?asno?ci Produktu na
Konsumenta, w tym w szczególno?ci umów sprzeda?y, umów dostawy oraz umów o dzie?o b?d?ce
towarem, nie stosuje si? przepisów ksi?gi trzeciej tytu?u XI dzia?u II ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 i 2337)

II. Zawiadomienia o niezgodno?ci Produktu z umow? oraz zg?oszenia odpowiedniego ??dania mo?na
dokona? poprzez przes?anie wiadomo?ci e-mail na adres e-mail: reklamacje@mpp.com.pl lub
pisemnie na adres Us?ugodawcy.

III. Gdy jest to niezb?dne dla oceny niezgodno?ci Produktu z umow? Produkt nale?y dostarczy? na
adres Us?ugodawcy.

IV. ??dania konsumentów wynikaj?ce z realizacji umów o dzie?o b?d? umów sprzeda?y s? realizowane
w terminie 14 dni kalendarzowych od zg?oszenia ??dania.

V. Odpowied? w sprawie reklamacji jest wysy?ana na podany przez Konsumenta adres lub w inny
podany przez Konsumenta sposób.

VI. W przypadku uznania reklamacji Us?ugodawca zwraca koszt przesy?ki Produktu b?d?cego
przedmiotem reklamacji. Je?eli Konsument wybra? sposób dostarczenia rzeczy inny ni? najta?szy
zwyk?y sposób dostarczenia oferowany przez Us?ugodawc?, Us?ugodawca nie jest zobowi?zany
do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztów.  VIII. 2 Reklamacje zwi?zane ze ?wiadczeniem Us?ug przez Serwis Internetowy:

I. Reklamacje zwi?zane ze ?wiadczeniem us?ug drog? elektroniczn? za po?rednictwem Serwisu
Internetowego Konsument mo?e sk?ada? poprzez wys?anie wiadomo?ci e-mail na adres e-mail: 
reklamacje@mpp.com.pl.

II. Zaleca si? podanie w powy?szej wiadomo?ci e-mail jak najwi?cej informacji i okoliczno?ci
dotycz?cych przedmiotu reklamacji, w szczególno?ci rodzaju i daty wyst?pienia nieprawid?owo?ci
oraz danych kontaktowych – u?atwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Us?ugodawc?.

III. Rozpatrzenie reklamacji przez Us?ugodawc? nast?puje niezw?ocznie, nie pó?niej ni? w terminie 30
dni kalendarzowych od daty otrzymania zg?oszenia reklamacyjnego.

IV. Odpowied? Us?ugodawcy w sprawie reklamacji jest wysy?ana na adres e-mail Konsumenta podany
w zg?oszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Konsumenta sposób.  VIII. 3 Reklamacje z tytu?u niewykonania b?d? niew?a?ciwego wykonania obs?ugi
p?atno?ci:

I. Reklamacje z tytu?u niewykonania b?d? niew?a?ciwego wykonania obs?ugi p?atno?ci nale?y
kierowa? do w?a?ciwego operatora p?atno?ci bezpo?rednio na adres e mail, korzystaj?c z
formularza kontaktowego lub telefonicznie – zgodnie z regulaminem ?wiadczenia us?ug w zakresie
p?atno?ci elektronicznych danego operatora p?atno?ci.

IX. Tryb post?powania reklamacyjnego dotycz?cy Klientów nie b?d?cych Konsumentami i którym nie
przys?uguj? uprawnienia Konsumentów

I. Warunkiem rozpoznania przez Us?ugodawc? reklamacji zg?oszonej przez Klienta, gdy dotyczy ona
uszkodze? Produktu powsta?ych podczas transportu do Klienta, jest zg?oszenie tych uszkodze? do
Us?ugodawcy w sposób opisany w pkt. XI w terminie 7 dni od dnia wykrycia uszkodzenia (nie
pó?niej jednak ni? w ci?gu 30 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia Produktu) wraz ze
szczegó?owym opisem problemu oraz dostarczenie reklamowanego Produktu na koszt Klienta na
adres Us?ugodawcy.

II. Reklamacje Produktów zamawianych w Serwisie Internetowym z tytu?u uszkodze? powsta?ych
podczas ich transportu do Klienta mog? by? sk?adane za pomoc? Formularza Reklamacyjnego
dost?pnego w zak?adce Regulamin na stronie Serwisu Internetowego lub zg?oszenie takiego
??dania poprzez wiadomo?? e-mail.

III. W przypadku uwzgl?dnienia reklamacji Us?ugodawca nie zwraca Klientowi kosztów
przesy?ki/dostarczenia Zamówienia.

IV. Us?ugodawca ustosunkuje si? do zg?oszonych przez Klienta reklamacji w ci?gu 30 dni
kalendarzowych od dnia ich zg?oszenia, jak równie? poinformuje Klienta o dalszym trybie
post?powania.

V. Us?ugodawca nie przyjmuje Produktów przes?anych za pobraniem.
X. Uszkodzenie Produktu w transporcie

I. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia Produktu Klient ma obowi?zek zbada? przesy?k?; je?eli
stwierdzi?, ?e w czasie przewozu nast?pi? ubytek lub uszkodzenie rzeczy, zg?osi? takie
okoliczno?ci oraz wype?ni? protokó? uszkodzenia przesy?ki, w razie mo?liwo?ci w obecno?ci
dor?czyciela.

II. Je?eli uszkodzenia Produktu nie da?y si? z zewn?trz zauwa?y? przy odbiorze przesy?ki, Klient
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powinien niezw?ocznie zg?osi? ??danie ustalenia tego faktu po ujawnieniu uszkodze?, nie pó?niej
jednak ni? w ci?gu 7 dni od dnia odbioru przesy?ki. Przekroczenie tego terminu oznacza?o b?dzie
brak mo?liwo?ci realizacji roszcze? reklamacyjnych wobec przewo?nika.

III. Przed podpisaniem protoko?u uszkodzenia przesy?ki nale?y go uwa?nie przeczyta? i zwróci?
szczególn? uwag? na zgodno?? zawartych w nim informacji ze stanem rzeczywistym paczki
(uszkodzenie opakowania, oznaczenia ostrzegawcze).

IV. W przypadku odmowy przyj?cia przesy?ki z powodu uszkodzenia nale?y to wyra?nie zaznaczy? w
dokumentach przewozowych.

XI. Prawo odst?pienia od umowy
I. Prawo odst?pienia od umowy zawartej na odleg?o?? nie przys?uguje Konsumentowi w

szczególno?ci w odniesieniu do umów (art. 38 ustawy z 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta):
O ?wiadczenie us?ug, za które Konsument jest zobowi?zany do zap?aty ceny, je?eli
przedsi?biorca wykona? w pe?ni us?ug? za wyra?n? i uprzedni? zgod? Konsumenta, który
zosta? poinformowany przed rozpocz?ciem ?wiadczenia, ?e po spe?nieniu ?wiadczenia
przez przedsi?biorc? utraci prawo odst?pienia od umowy, i przyj?? to do wiadomo?ci,
w której przedmiotem ?wiadczenia s? nagrania d?wi?kowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapiecz?towanym opakowaniu, je?eli opakowanie zosta?o
otwarte po dostarczeniu,
w której cena lub wynagrodzenie zale?y od waha? na rynku finansowym, nad którymi
przedsi?biorca nie sprawuje kontroli, i które mog? wyst?pi? przed up?ywem terminu do
odst?pienia od umowy;
w których przedmiotem ?wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wed?ug
specyfikacji Konsumenta lub s?u??cy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, w
szczególno?ci dotyczy to Produktów,
w której przedmiotem ?wiadczenia jest towar ulegaj?cy szybkiemu zepsuciu lub maj?cy
krótki termin przydatno?ci do u?ycia.

II. W wypadkach nie przewidzianych w lit a)-e) powy?ej oraz innych przewidzianych w obowi?zuj?cych
przepisach. Konsument, który zawar? umow? na odleg?o??, mo?e od niej odst?pi? bez podania
przyczyn, sk?adaj?c stosowne o?wiadczenie na pi?mie w terminie czternastu dni kalendarzowych
od daty zawarcia umowy.

III. Do zachowania powy?szego terminu wystarczy wys?anie o?wiadczenia przed jego up?ywem za
po?rednictwem operatora pocztowego lub innego podmiotu ?wiadcz?cego us?ugi przewozowe lub
poczty elektronicznej.

IV. O?wiadczenie o którym mowa w ust. 3 powy?ej nale?y wys?a? na nast?puj?cy adres Sprzedawcy:
MPP sp. z o.o., Zaczernie 190, 36-062 Zaczernie lub na adres email: reklamacje@mpp.com.pl.

V. W razie odst?pienia od umowy umowa jest uwa?ana za niezawart?, a Konsument jest zwolniony z
wszelkich zobowi?za?. To, co strony ?wiadczy?y, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ?e
zmiana by?a konieczna w granicach zwyk?ego zarz?du.

VI. Konsumentowi zwraca si? wszystkie dokonane p?atno?ci wraz z kosztami przesy?ki. Je?eli
Konsument wybra? sposób dostarczenia rzeczy inny ni? najta?szy zwyk?y sposób dostarczenia
oferowany przez przedsi?biorc?, przedsi?biorca nie jest zobowi?zany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztów. Konsument ponosi tylko bezpo?rednie koszty
zwi?zane z odes?aniem Produktu do Us?ugodawcy.

VII. Zwrot powinien nast?pi? niezw?ocznie, nie pó?niej ni? w terminie czternastu dni. Je?eli Konsument
dokona? jakichkolwiek przedp?at, nale?? si? od nich odsetki ustawowe od daty dokonania
przedp?aty.

VIII. Zwrot zap?aconej ceny zostanie dokonany przez sprzedawc? na wskazany przez Konsumenta
numer konta bankowego lub w inny wskazany przez Konsumenta

IX. Termin czternastodniowy, w którym Konsument mo?e odst?pi? od umowy, liczy si? od dnia wydania
rzeczy, a gdy umowa dotyczy ?wiadczenia us?ugi - od dnia jej zawarcia.

XII. Odpowiedzialno??
I. W stosunku do Konsumenta Us?ugodawca lub Sprzedawca ponosi odpowiedzialno??

odszkodowawcz? za szkody wynik?e z niewykonania lub nienale?ytego wykonania swojego
zobowi?zania, chyba ?e b?dzie to nast?pstwem okoliczno?ci, za które Us?ugodawca lub
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno?ci (si?a wy?sza).

II. W stosunku do Klienta nie b?d?cego Konsumentem, Us?ugodawca lub Sprzedawca mo?e ponosi?
odpowiedzialno?? z tytu?u niewykonania lub nienale?ytego wykonania zobowi?zania wy??cznie w
przypadku umy?lnego wyrz?dzenia szkody i tylko w granicach strat rzeczywi?cie poniesionych przez
Klienta. W szczególno?ci Us?ugodawca lub Sprzedawca nie odpowiada za szkody spowodowane
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korzystaniem przez Klienta z Serwisu Internetowego niezgodnie z przepisami prawa lub
Regulaminem.

III. Z chwil? wydania przez Us?ugodawc? lub Sprzedawc? Produktu przewo?nikowi przechodz? na
Klienta nie b?d?cego Konsumentem korzy?ci i ci??ary zwi?zane z rzecz? oraz niebezpiecze?stwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy. Us?ugodawca lub Sprzedawca w takim wypadku nie
ponosi odpowiedzialno?ci za utrat?, ubytek lub uszkodzenie Produktu powsta?e od przyj?cia jej do
przewozu a? do jej wydania Klientowi oraz za opó?nienie w przewozie przesy?ki.

IV. Odpowiedzialno?? Us?ugodawcy lub Sprzedawcy w stosunku do Klienta nie b?d?cego
Konsumentem, bez wzgl?du na jej podstaw? prawn?, jest ograniczona - zarówno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak równie? za wszelkie roszczenia w sumie - do wysoko?ci zap?aconej
ceny oraz kosztów dostawy z tytu?u umowy wykonania Produktu lub sprzeda?y. Us?ugodawca lub
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno?? w stosunku do Klienta nie b?d?cego konsumentem tylko za
typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialno?ci z
tytu?u utraconych korzy?ci w stosunku do Klienta nie b?d?cego jednocze?nie Konsumentem.

XIII. Prawa autorskie
I. Us?ugodawca w zakresie przestrzegania prawa autorskiego do przes?anych przez U?ytkowników

materia?ów zdaje si? wy??cznie na o?wiadczenia U?ytkowników.
II. Z?o?enie Zamówienia oznacza z?o?enie przez U?ytkownika o?wiadczenia, ?e posiada on prawa do

wszystkich przes?anych plików i przez dokonanie Zamówienia nie narusza niczyich praw.
III. W przypadku naruszenia praw autorskich osób trzecich poprzez realizacj? Zamówienia,

odpowiedzialno?? za naruszenia ponosi wy??cznie U?ytkownik. Jest on w takim przypadku
zobowi?zany do zwolnienia Us?ugodawcy z wszelkich roszcze? osób trzecich oraz do zwrotu
kosztów poniesionych przez Us?ugodawc? powsta?ymi w wyniku tych roszcze?.

IV. W razie otrzymania urz?dowego zawiadomienia lub powzi?cia wiarygodnej informacji co do
bezprawno?ci przechowywanych w Serwisie Internetowym tre?ci, Us?ugodawca poinformuje o tym
U?ytkownika i niezw?ocznie uniemo?liwi dost?p do takich tre?ci.

V. Wszelkie informacje, tre?ci, pliki zawieraj?ce obrazy i oprogramowanie udost?pnione przez
Us?ugodawc? w ramach Serwisu Internetowego stanowi? przedmiot w?asno?ci Us?ugodawcy lub
przedmiot licencji udzielonej Us?ugodawcy i chronione s? prawem.

VI. Us?ugodawca nie udziela prawa do kopiowania, udost?pniania, modyfikowania, realizacji
Produktów pochodnych lub dystrybucji jakiegokolwiek ich elementu.

XIV. Informacje dodatkowe
I. Utrwalenie, zabezpieczenie i udost?pnienie tre?ci zawieranej umowy o ?wiadczenie Us?ug

nast?puje przez przes?anie stosownej wiadomo?ci e-mail po zawarciu umowy.
II. Utrwalenie, zabezpieczenie i udost?pnienie tre?ci zawieranej umowy wykonania lub sprzeda?y

Produktu nast?puje na dwa sposoby:
przez wys?anie w wiadomo?ci e-mail tre?ci zawieranej umowy,
przez przekazanie specyfikacji Zamówienia oraz dowodu zakupu,
Tre?? zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
teleinformatycznym Us?ugodawcy oraz udost?pniana na ka?de ??danie Klienta lub
Konsumenta.

III. Przechowywanie plików.
I. Czas przechowywania Projektów w zasobach Serwisu Internetowego podany jest w

odr?bnym polu/podstronie np. Baza wiedzy/FAQ.
II. Po zalogowaniu si? U?ytkownika w Koncie, wy?wietlana b?dzie U?ytkownikowi informacja o

planowanej dacie usuni?cia Projektów z zasobów Serwisu Internetowego.
XV. Postanowienia ko?cowe

I. Umowy zawierane poprzez Serwis Internetowy zawierane s? zgodnie z prawem polskim i w j?zyku
polskim bez uszczerbku dla ochrony, jak? zapewniaj? konsumentom bezwzgl?dnie obowi?zuj?ce
przepisy pa?stwa miejsca ich zwyk?ego pobytu.

II. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maj? zastosowanie przepisy: Kodeksu cywilnego z
dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.); Ustawy o ?wiadczeniu us?ug drog?
elektroniczn? z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.); ustawy z dnia 30 maja
2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014. 827).

III. Rozstrzyganie sporów:
Ewentualne spory powsta?e pomi?dzy Us?ugodawc?, a Konsumentem w rozumieniu art. 22
1 kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.) mog? by?
rozpatrywane pozas?dowo poprzez mediacje lub rozstrzygni?cia s?dów polubownych.
Wykaz sta?ych s?dów polubownych zawiera strona http://www.pssp.org.pl. Wykaz
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mediatorów prowadzony jest przez ka?dy s?d okr?gowy w Polsce. Na stronach w?a?ciwego
s?du dost?pne s? dane mediatorów.
Ewentualne spory powsta?e pomi?dzy Us?ugodawc?, a Konsumentem w rozumieniu art. 22
1 kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.) zostaj?
poddane s?dom w?a?ciwym zgodnie z przepisami kodeksu post?powania cywilnego z dnia
17 listopada 1964 r. (Dz.U. Nr 43, poz. 296 ze zm.).
Szczegó?y dotycz?ce sposobów oraz dost?pu do pozas?dowych form rozstrzygania sporów
znajduj? si? pod adresem: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.
Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dost?pna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporów pomi?dzy konsumentami i przedsi?biorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR).Platforma ODR stanowi interaktywn? i wieloj?zyczn? stron?
internetow? z punktem kompleksowej obs?ug dla konsumentów i przedsi?biorców d???cych
do pozas?dowego rozstrzygni?cia sporu dotycz?cego zobowi?za? umownych wynikaj?cych
z internetowej umowy sprzeda?y lub umowy o ?wiadczenie us?ug.
Ewentualne spory powsta?e pomi?dzy Us?ugodawc?, a Klientem nie b?d?cym
Konsumentem zostaj? poddane s?dowi w?a?ciwemu ze wzgl?du na siedzib? Us?ugodawcy.

XVI. Wej?cie w ?ycie Regulaminu
I. Niniejszy Regulamin obowi?zuje od dnia 03.04.2023 r.
II. Us?ugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku

zaistnienia: (a) zmiany obowi?zuj?cych przepisów prawa maj?cych zastosowanie do ?wiadczenia
us?ug drog? elektroniczn? lub transakcji zawieranych na odleg?o??, (b) zmiany oferty Us?ugodawcy
dotycz?cej Us?ug lub Produktów z zastrze?eniem ?e zmiany niniejszego Regulaminu maj? na celu
dostosowanie jego tre?ci do oferty.

III. W przypadku uznania poszczególnego postanowienia Regulaminu za niewa?ne lub bezskuteczne,
niewa?no?? lub bezskuteczno?? tego postanowienia nie wp?ywa na wa?no?? lub skuteczno??
pozosta?ych postanowie? Regulaminu. Us?ugodawca do?o?y stara?, aby niewa?ne lub
nieskuteczne postanowienie zast?pi? nowym, niewadliwym prawnie postanowieniem.

IV. Zamówienia na Produkty z?o?one przed wej?ciem w ?ycie nowego regulaminu podlegaj? zasadom
okre?lonym w dotychczasowym Regulaminie, zmiana Regulaminu nie wp?ywa na prawa i obowi?zki
stron umowy dotycz?cej Produktów z Serwisu Internetowego ukszta?towane przed wej?ciem w
?ycie tej zmiany.

V. Us?ugodawca poinformuje U?ytkowników o zmianie Regulaminu i o dacie wej?cia w ?ycie
zmienionego Regulaminu przesy?aj?c stosown? wiadomo?? na adresy e-mail U?ytkowników lub
umieszczaj?c j? w Serwisie Internetowym w formie dost?pnej przy pierwszym logowaniu
U?ytkownika po zmianie Regulaminu.

VI. Zmiany Regulaminu obowi?zuj? U?ytkownika od terminu okre?lonego przez Us?ugodawc?, nie
krótszego ni? 7 dni kalendarzowych od poinformowania U?ytkowników o zmianie. Okres
wypowiedzenia wynosi 14 dni. Wypowiedzenie nale?y przes?a? na adres e-mail Us?ugodawcy 
biuro@yuupi.pl lub pisemnie na adres siedziby Us?ugodawcy

REG_16122022/YUP
  

    Adres URL ?ród?a:https://www.yuupi.pl/regulamin 

Page 11 of 11

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:biuro@yuupi.pl
https://www.yuupi.pl/regulamin

